Reéunion de travall
Jeudi 22 octobre 2009

Ordre du jour

Intro : Retour sur la réunion
|. Bilan de la frequentation et des



Intro : Retour sur la réunion du 21 novembre 2008

Vos attentes Ce qui a eté fait

Renforcer la promotion - Mise en place d’animations de promotion a
I'espace Aisne

- Les offres apparaissent sur le progr
d’animation de Center Parcs

Développer la synergie - Mise en place du club (regl
chacun) cf espace pro

- Eductour mis en pl
- Prochain educt

Le transport En coursd

Mise en place de packages

Développer ['offre




|. Bilan fréquentation globale
mars-septembre 2009 vs 2008

fréquentation mars-sept 2009 vs 2008




Fréeguentation étrangere m
septembre 2009 vs

fréquentation étrangere de mars-septembre 2009 vs
2008




Comparatif des ventes mars-sept 2009 vs 2008

Produits Mars a septembre 2009 (CA = | Mars a septembre 2008 (CA=
10108.50€) 7721.10€)

La chasse au trésor de Laon

(Nouveau)

Les souterrains de la Citadelle de 218 129

Laon

La visite vertige (nouveau) 41

Le petit train touristique de Laon 106

La balade équestre 298

A la recherche du dragon 35

Les ateliers de I'abeille

Sortie nature autour du lac
(nouveau)

Sortie nature sur la voie verte
(nouveau)

Vol en montgolfiere

Arbo jump (nouv




Constat et causes

Les ventes ont considérablement augmenté
« + 89 visites de la Citadelle vendues
 + 35 places pour le petit train vendues

e Succes de la sortie nature autour du lac (offre exi
Sologne)

causes :

* Nos offres apparaissent dan
Center Parcs depuis juin.

e Grace au tri effectué
mieux aux attente

e 65% de visite



ll. Actions de promotion 2009
1. Jeu concours « Observez, jouez et gagnez »

4 par an : hiver, printemps, éte, e Tl

Noél Toraires €ourerture e Fespace Alsie
mummmt 13000 et de 14000 & 18030

Themes : Laon, I'abbaye de e
Vauclair et le Chemin des Dames 4 w oummst st e e s 1 s s

En projet : la voie verte + visite %Tm:;wmm;m

How to contact us

Bhore: + 32 {0)6.71.01.80.65 /+ 33 (0}3.23 25.00.84

audio de I'abbaye o S o

— Stand = Infos TouTiSme », wWo Annabelie
und Bérangere Sle for mmmwhmmm
Departement germ baraten.

Taglich von Sh30 s 1200 und vian 14000 bis 18n30
AuBerhalb dar Schulfarien freftegs geschiosen
Kontakt :

Tal 106.71.01.99.65 703 23 35.00.84
E-utall  espace tourismedost-aisne. com

== Bekom an maak onthaal « Infos Tourisme », waar
. pjes In de praditige

Ar & Darangére U oaten en tip
Omgeving van Net departement 1'Alne.
wan het onthaal « infos Tourisme »
Eliee dag van Su3D tot 12wr enwvan 14 ur tot 1830
A P viljdan, behahve tioens.
Contact

GEM Z00336.71.01 99,65/ Tel - DIE3323.25.00.34
‘Email : espace toursmegt-alsne com

02/05/2009



Constat

-Pour I'opération hiver 2009 a Laon :
Nombre de coupons-réponses retournes : 52
taux de pénétration : 5.4%

- Pour I'opération printemps 2009 a I
Nombre de coupons - réeponse

taux de pénétration : 4.4%

Cause de ce fal

Poury re



2. Marchés du terroir été 2009

2 marchés: un le 14 juillet et un autre le 8 aodt, sur une matinée, afin de
faire participer un nombre maximum d’artistes, d’'artisans et de produc
axonais.

Lieu: devant entrée principale

Partenaires: M. et Mme Thys de la superette du parc et
chambre d’agriculture, « Saveurs Picardes »

Un chiffre d’affaires X2 par rapport au marché
Pour chaque marché: une quinzaine d’'expo
Venue de la presse locale

Manifestation tres appréciee par
Opération a renouveler pen

Idée: Pourquoi ne pas
toutes nos prestati
juin et le 15 aod






Photo: A.KICKI, CDT02



Photo: A.KICKI, CDT02



3. Vitrine d’exposition

e Depuis juin une vitrine
d’exposition a éte installée a
I'espace tourisme pour la
promotion et la valorisation des
produits du terroir et des sites
touristigues de I'Aisne.

o Cette vitrine a plusieurs roles :

- représentation imagee du
departement

- outil de promotion

- appui pour les animations et
promotion de celles-ci en
amont

Photos : B Ledru CDT 02



4. La voie verte

« La voie verte est praticable depuis juillet
2009 et est beaucoup empruntee par
nos visiteurs.

e Une sortie nature proposée par la MNO
est organisee les mercredis de juillet,
aolt et septembre : decouverte de la
faune, la flore et de 'abbaye de
Vauclair.

 La promotion de la voie verte :

- al'espace tourisme (affiche, fiches
randonnée et borne randonnée)

- au cycle center
Des fiches A4 sont mis a disposition sur
ces 2 lieux en francais et en anglais

Photo : B. Ledru CDT 02

«Cette randonnee répond parfaitement a la demande de nos
visiteurs qui aiment la randonnée mais aussi aux fa  milles qui
peuvent en toute sécurité parcourir ce chemin et vis iter 'abbaye
de Vauclair en ¥z journée.



5. Visite audio
Le mystere de I'abbaye de Vauclair

1t $%
& ' ()

Crédit : www.evasion-aisne.com

Crédit : www.evasion-aisne.com

La prochaine visite audio sera consacrée a Laon
et sortira fin octobre 2009



ll1l. Eductour et animations 2009

Programme _:
Balade équestre
Déjeuner a Center Parcs .

Découverte de la voie verte de I'Allette +
visite audio de I'abbaye de Vauclair

Dates proposées : en attente de
reponse de la MNO

Crédit photo : Gilson



Animations de 2009

Janvier

Animation autour de
la Folie Douce et la
Thiérache

Février

Animation Maison de
Marie Jeanne a
Alaincourt

Mars

Animation autour du
marché du terroir de
Laon, M. Heraud

Auvril

Animation autour du
Musée du verre de
Saint-Gobain+
démonstration perles

de verre

Animation avec la
Brasserie Val'Aisne
pour la promotion
Marché du terroir

de Laon

Animation Maison du
Textile et Musée du
Touage

Mai

Animation Vol en
Montgolfiére

Juin

Animation avec Mme
Plocq, productrice de
haricots de Soissons

Animation autour de
« Jardins en scene »




Animations de 2009 (suite)

Juillet Animation marché du
terroir et de l'artisanat
Ao(t Animation
Marché du terroir et
de l'artisanat
Septembre
Octobre Animation autour du
Cidre de Mme Allard,
le Clos des Savelons
Novembre Animation autour des Animation autour de Animation marché du
jeux traditionnels la voir verte terroir de Laon
picards Animation troupe de
Thiérache ?
Décembre Animation troupe de Animations spéciales

Thiérache?

fétes de fin d’'année




lllustrations de nos animations
2009

Démonstration perles de verre , Mme Godart

Ateliers avec Musée du touage



Planning d’animations 2009/2010. A vos
agendas !

Mercredi 28 octobre

Mercredi 4 novembre Animation MNO?

Mercredi 11
novembre

Samedi 19 décembre

Entre le 13 févetle 1 er
mars 2010

Entre le 10 et le 26 avril
2010




IVV. Nos prestataires au 1 ©" juin 2009

Vous

Vos sorties

%




Un nouveau prestataire : Azur ULM

Son gérant : Mr Gilotin Arnaud
Son emplacement : Corbeny
Ses prestations : Baptéme de l'air et vol d'initiation

Ses équipements : Des entrepdts de machines, un chalet
d’accueil, un parking, une piste, 3 ULM

Le vol proposé pour nos clients : survol du Chemin des
Dames, de Center Parcs et de I'abbaye de Vauclair en 25
minutes



V. Le web planning Gmail a
Center Parcs

Il s’agit d’'un planning que nous allons créer sur google qui
permettra de consulter en temps réel les réservations de vos
prestations prises par

Le prestataires
Annabelle ou Bérangere
Les agents d’accuell du parc

Annabelle et Bérangere seront chargées de créer ce planning
et chacun d’entre vous aura la possibilité de le modifier et
d’'indiguer les disponibilités, les réservations, les periodes de
fermeture, ...

Chacun aura un code d’acces pour se connecter sur ce
compte google.

Démonstration de ce planning



|. La place de marché

Il s’agit d’'un plateforme web de disponibilité et de réservations
en ligne a I'échelle régionale

o (C’est un moteur de réservations qui permet aux internautes
d’avoir acces en temps réel et jusqu’au dernier moment aux
disponibilités d’hébergements et d’activites.

* Peuvent intégrer cette demarche toutes formules
d’hebergement et les activités de loisirs.

 Un systeme en TEMPS REEL nécessitant de mettre a jour
guotidiennement vos disponibilités via un outil de « web
planning » sur le web.

* Les internautes souhaitant réserver une prestation auront la
possibilité de payer en ligne par CB
 lls pourront s’ils le souhaitent régler une fois sur place



Nos idées pour améliorer les
services aux clients

1. Développer des sorties pour les 6-12 ans et les ados, suite a la
demande des s¢éjournants, lacune de Center Parcs que nous
pourrions combler.

2. Tarifs prestation «sortie nature voie verte » : Revoir tarif adulte
a la baisse (12€ pour les adultes et 6€ pour les enfants)

3. Conserver les actions de promotions sur ’'Espace Aisne pour
les sorties nature de la MNO, afin de booster les ventes et faire
en sorte que nos clients aient une idée plus concrete de la
prestation.



VI. Avez-vous des questions ?



