Synthese durdiagnostic
Striategie d'action




La confirmation de la fin d'un « monopole > par'un
ou plusieursilabels nationaux

L’emergence depuis un certain nombre d’annees de
structures hors'reseau 'y compris dans les
departements ruraux




Le Conseil Geéneral subventionne les'meubléside tourismeret
chambres d hotes faisant partie d'un reseau :

« Tout porteur de projet devra attesterd une adhesion a un
réseau reconnu de son choix (Clevacarices, Gites deiFrarnce,
Rando)Plume, Iabel local, etc::.. ) qui garantirala mlse en
marché efficiente de | 'hebergement cree ainsi qu un
referentiel qualitatif pour /es clienteles >

Le CDT peut également porter un label ou un réseau aux
mémes conditions (obligation juridique)




Les réseaux reconnus dans I'Aisne
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Autres exemples de reseaux
Accuelll Paysan (toutes; fiermules) Bie ttel;ut
Eleurs de soleil alLnatcau

Randos Accueil (Rando) Gite et Rando Plume)
Bed & Breakfast (chambres) m -
Clair de LLune (chambres)

Demeures et maisons dhotes, Cles d'or: (chambres) ;
Bienvenue au chateaul (chambres)

Dans le domaine equestre
= Relais d’étape de la FRETE
= Relais d’étape de la FFE ?

FEDERATION FRAMCAISE
DES RELAIS D ETAPE ET
DE TOURISME EQUESTRE




Ce reseau local d’une trentaine de meubles
s affranchit d'un label national

Mais il s’agit d’un veritable démarche en réseau
local Méme si cetie demarche; peut étre ameliorees sur
certainsiaspects, ilffaut reconnaitre qurelle a eullermerite

d'accroitie de maniere significative e parc d'hebergements
classessur la Thierache sans impact negatifs sur les
hebergements meubles' labellises existants.

Une action qui'concourt a I'objectif de
développement del’lhébergement marchand! fixe
par le SDATA 2.




Les raisons de ce developpement sont multiples mais trouvent
principalement leur raison dans deux phenomenes concomitants :

= |a progressioniinéluctable dure-tourisme c]w donne al certains nouveaux (mais
aussi des anciens) proprietaires la possibilité deise promouvoir et de se
commercialiser directement: (5|te web propre) oul indirectement (référencement
sur des portails, des annuaires ; voire accords avec des agregateurs comme
BOOKING). Un test : La saisie des mots| clés gites + Aisne oul chambres d'hotes
+ Aisne sur le moteur de recherche Google est édifiante (slide suivant)..;

le; profill des proprietaires hors réseau :
& proprietaires d’origine; urbaine, aulfait des nouvelles technologies

> proprietaires d'origine etrangereiqui souhaitent s‘adresser directement aileurs
compatriotes (britannigues dansile sud de I"Aisne, neerlandophones en
Thiérache)

L anciens proprietaiies ayant quitie les reseaux Gites de France et Clevacances,
parfois dans des) circonstances delicates (radiation pour’ defaut dentretien, pour
non paiement de; cotisation...) maiscertains ont continue leur activite apres la fin
de leur periode d’ engagement

& des proprietaires a I'esprit mdependant et parfiois « allergigues » aux
contraintes et engagements d’Un reseau.

Ces dernieres annees, avant l'instauration d’un droit, certains de ces
proprietaires ont utilise astucieusement le savoir faire des techniciens du CDT




Un simple test reéalise en mail 2008 demontre I’existence d'un
tres grand nombre de sites plus ou moins specialisés qui
recense des offres d’hebergement locatif et de,chambres
d’hotes en France.

La saisie des mots cles « gites + Aisne » oul « chambres
d’hotes + Aisne » sur le moteur de recherche Google est
saisissante:

= & Google limite a lesiréponses) (jugees les plus pertinentes sur
234 000) pour lai premiere requete !

= & Google limite a les reponses (jugees les plis pertinentes sur
185 000) pour la seconde requéte |

Le nembre dannuaires et de sites-portail est considerable !"Et encore
la recherche s'est limitee a des requetes en| fiangais.

Le site des Gites/de France apparait en premiere position, en raison
des efforts consentis par le!CDTl en matiere de référencement.
Auparavant, il apparaissait entre la 3eme et la 4eme page




Encore marginal 10'ans en arriere, le phenomene
gagne de IF~ampleur.

Plusieurs methodes ont ete utilisees pour
permettre de dresser une evaluation du parc hors

reseau

A |la date du 15 septembre 2008, une evaluation
raisonnable du reseau fait ressortir un parc
compris entre 250 et 300 unites d’habitation.

Unhe quinzaine de structures dont I'existence pose
des doutes serieux ont ete voelontairement ecartes




Cela représente — en partant des ratios nationaux — une offre
de pluside 1 000 lits banalises.




Comparaison avec les hebergements en réseaux (Gites de France,
Clevacances,[Demeureside Thierache...) :

O hébergements hors réseau O Hébergements en réseaux

Les structures hors reseaul repréesentent plus de 300 hebergements
et pres de 80% de l'offre locative et de chambres d’hotes en reseau.




Le pire peut cotoyer le meilleur :

Certlames adresses presentent al prioril desi prestations de reelle
gualite

des eguipements sont indiscutablement de quallte mais Ies
proprietaires veulent s’affitanchir des obligations d'un réseau (et
parfois des obligations reglementaires tout court)

certains etablissements sont peut etire; « hors reseaul> par nature
car le niveau de prestations ne pourrait sans doutes pas
correspondre aux exigences minimales d'un reseau labellisateur

certains equipements appartiennent a d'anciens, proprietaires
membres du réseau gites de France qui ont quitteé ce dernier pour
differents motifs, en particulier |a fin de la duree d’engagement
mais plus souvent suite a une radiation pour des motifs reels
et sérieux (vétusté, défaut criant d’entretien, comportement...)




Objectif général :

ne plus ignorer ce « parc parallele > (erreur strategique) dont Ie
developFement semble ineluctable maisi opter pour Une « strategie

drassimilation >
permettre de reintégrer Une partie  des hebergements

confiorter les ebjectifs du SDATA 2 par un accroissement du nombre de
gites et de chambres d'hotes reconnus

Etoffier |'offie localement sur les territoires

conforterle role d'assistance technique du CDI, |la valeur ajoutee guril
apporte aupres deises partenaires (UDOTSI, offices de tourisme)




Confrontés a des hébergements hors réseaux, leur comportement oscille
entre deux positions :

s Ne promouvoeir que les seuls hebergements labellises
s refierencer tous les hebergeurs de;leur territoire

Les offices de tourisme sont bien placés pour assurer localement une
dynamique de qualification/promotion

connaissance! fine de leur territoire; et des; structures d’hebergement presentes

on! relais promotionnell direct pour les hebergements eni ville; (offire
d'hebergement: alternative)

experiences dans d’autres departements; en particulier enrAlsace; oul les’ offices
de tourisme, organises par vallees, promeuvent et mettent en place des
planning en ligne pour: les meubles hors reseaul.

possibilité faire remonter — sous conditions - une offre « hors reseau » sur le a
lar demande; des offices de tourisme




En échanges d’un certain nombre d’obligations
minimales, les hébergeurs pourront bénéficier :

d'une saisie de leur offre sur les bases SRII qui pourra remonter sur
différents supports. Ce socle dinformations permet une forte visibilite
multi-canaux..

la visibilite particuliére des hébergements situes en ville

IeI cas echeant la mise eni place a l'echelle locale de solutioni de web
planning

De If'assistance et un accompagnement pour le webiet les canaux de
distribution; les solutions de;planning et de reservation... éCecne
LEMBREZ) avec liobligation’ de participer aux Sessions de formation
iegionale

Un classement en etoiles pour: les meubles de tourisme

[‘accesia une solution de web planning regionale (chambres d'hotes)
et a une place de marche electronique regionale

le/ cas echeant U acces pour les proprietaires de meubles gui le
souhaitent au service commercial duf CDT

La possibilite d'implanter une signalisation aux normes sur le
domaine public




Les hebergements qualifiés hors réseaux reconnus ne
pourront pas pretendre aux avantages réserves aux réseaux
reconnus comme les Gites de France:

Subventions a linvestissement:
Notorieté dul reseau

Soutien aumontage administratifi et technigue du dossier
(prestations d'architecte incluse)

Outil de pricing
Indicateurs; de; rentabilite (Optimum)

Tarif- negocie pour l'intervention diun; centre de gestion
adree

% pack materiel >

Apports permanents d’un reseau anime (avec le soutien du
Conseil General)l => informations permanentes; veille

juridique, lettres d'information, journees technlques
formatlons etc.

Centrale d'achat nationale




