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Un constat nationalUn constat national

�� La confirmation de la fin dLa confirmation de la fin d’’un un «« monopolemonopole »» par un par un 
ou plusieurs labels nationauxou plusieurs labels nationaux

�� LL’é’émergence depuis un certain nombre dmergence depuis un certain nombre d’’annannéées de es de 
structures hors rstructures hors rééseau y compris dans les seau y compris dans les 
ddéépartements rurauxpartements ruraux



QuQu’’est ce quest ce qu’’un run rééseau reconnu?seau reconnu?

�� Le Conseil GLe Conseil Géénnééral subventionne les meublral subventionne les meubléés de tourisme et s de tourisme et 
chambres dchambres d’’hôtes faisant partie dhôtes faisant partie d’’un run rééseau : seau : 

«« Tout porteur de projet devra attester dTout porteur de projet devra attester d’’une adhune adhéésion sion àà un un 
rrééseau reconnu de son choix (seau reconnu de son choix (ClCléévacancesvacances, G, Gîîtes de France, tes de France, 
RandoRando Plume, label local, Plume, label local, etcetc……) qui garantira la mise en ) qui garantira la mise en 
marchmarchéé efficiente de lefficiente de l’’hhéébergement crbergement créééé ainsi quainsi qu’’un un 
rrééfféérentiel qualitatif pour les clientrentiel qualitatif pour les clientèèlesles »»

� Le CDT peut également porter un label ou un réseau aux 
mêmes conditions (obligation juridique)



Exemples de rExemples de rééseauxseaux
�� Les rLes rééseaux reconnus dans l'Aisneseaux reconnus dans l'Aisne

�� GGîîtes de Francetes de France
�� ClCléévacancesvacances
�� Demeures de ThiDemeures de Thiéérache (meublrache (meubléés)s)

�� Autres exemples de rAutres exemples de rééseauxseaux

�� Accueil Paysan (toutes formules)Accueil Paysan (toutes formules)
�� Fleurs de soleilFleurs de soleil
�� RandoRando Accueil (Accueil (RandoRando GGîîte et te et RandoRando Plume)Plume)
�� BedBed & Breakfast (chambres)& Breakfast (chambres)
�� Clair de Lune (chambres)Clair de Lune (chambres)
�� Demeures et maisons dDemeures et maisons d’’hôtes Clhôtes Cléés ds d’’or (chambres)or (chambres)
�� Bienvenue au château (chambres)Bienvenue au château (chambres)

�� Dans le domaine Dans le domaine ééquestrequestre
�� Relais dRelais d’é’étape de la FRETEtape de la FRETE
�� Relais dRelais d’é’étape de la FFE ?tape de la FFE ?



LL’’exemple des demeures de exemple des demeures de 
ThiThiééracherache

�� Ce rCe rééseau local dseau local d’’une trentaine de meublune trentaine de meubléés s 
ss’’affranchit daffranchit d’’un label nationalun label national

�� Mais il sMais il s’’agit dagit d’’un vun vééritable dritable déémarche en rmarche en rééseau seau 
local local Même si cette dMême si cette déémarche peut être ammarche peut être amééliorlioréées sur es sur 
certains aspects, il faut reconnacertains aspects, il faut reconnaîître qutre qu’’elle a eu le melle a eu le méérite rite 
dd’’accroaccroîître de manitre de manièère significative le parc dre significative le parc d’’hhéébergements bergements 
classclassééss sur la Thisur la Thiéérache rache sans impact nsans impact néégatifs sur les gatifs sur les 
hhéébergements meublbergements meubléés labelliss labelliséés existants.s existants.

�� Une action qui concourt Une action qui concourt àà ll’’objectifobjectif de de 
ddééveloppement de lveloppement de l’’hhéébergement marchand fixbergement marchand fixéé
par le  SDATA 2.par le  SDATA 2.



LL’’origine du phorigine du phéénomnomèènene
�� Les raisons de ce dLes raisons de ce dééveloppement sont multiples mais trouvent veloppement sont multiples mais trouvent 

principalement leur raison dans deux phprincipalement leur raison dans deux phéénomnomèènes concomitantsnes concomitants ::

�� la progression inla progression inééluctable du luctable du ee--tourismetourisme qui donne qui donne àà certains nouveaux (mais certains nouveaux (mais 
aussi des anciens) propriaussi des anciens) propriéétaires la possibilittaires la possibilitéé de se promouvoir et de se de se promouvoir et de se 
commercialiser directement (site web propre) ou indirectement (rcommercialiser directement (site web propre) ou indirectement (rééfféérencement rencement 
sur des portails, des annuairessur des portails, des annuaires ; voire accords avec des ; voire accords avec des agragréégateursgateurs comme comme 
BOOKING). Un test : La saisie des mots clBOOKING). Un test : La saisie des mots cléés gs gîîtes + Aisne ou chambres dtes + Aisne ou chambres d’’hôtes hôtes 
+ Aisne sur le moteur de recherche + Aisne sur le moteur de recherche GoogleGoogle est est éédifiante (difiante (slideslide suivant)..;suivant)..;

�� le profil des proprile profil des propriéétaires hors rtaires hors rééseau :seau :
�� propripropriéétaires dtaires d’’origine urbaine, au fait des nouvelles technologiesorigine urbaine, au fait des nouvelles technologies
�� propripropriéétaires dtaires d’’origine origine éétrangtrangèère qui souhaitent sre qui souhaitent s’’adresser directement adresser directement àà leurs leurs 
compatriotes (britanniques dans le sud de lcompatriotes (britanniques dans le sud de l’’Aisne, nAisne, nééerlandophones en erlandophones en 
ThiThiéérache)rache)
�� anciens proprianciens propriéétaires ayant quitttaires ayant quittéé les rles rééseaux Gseaux Gîîtes de France et tes de France et ClCléévacancesvacances, , 
parfois dans des circonstances dparfois dans des circonstances déélicates (radiation pour dlicates (radiation pour dééfaut dfaut d’’entretien, pour entretien, pour 
non paiement de cotisationnon paiement de cotisation……) mais certains ont continu) mais certains ont continuéé leur activitleur activitéé apraprèès la fin s la fin 
de leur pde leur péériode driode d’’engagementengagement
�� des proprides propriéétaires taires àà ll’’esprit indesprit indéépendant  et parfois pendant  et parfois «« allergiquesallergiques »» aux aux 
contraintes et engagements dcontraintes et engagements d’’un run rééseau.seau.

�� Ces derniCes dernièères annres annéées, avant les, avant l’’instauration dinstauration d’’un droit, certains de ces un droit, certains de ces 
propripropriéétaires ont utilistaires ont utiliséé astucieusement le savoir faire des techniciens duastucieusement le savoir faire des techniciens du CDTCDT



LL’’explosion de lexplosion de l’’offre sur le Weboffre sur le Web
�� Un simple test rUn simple test rééalisaliséé en mai 2008 den mai 2008 déémontre lmontre l’’existence dexistence d’’un un 

trtrèès grand nombre de sites plus ou moins sps grand nombre de sites plus ou moins spéécialiscialiséés qui s qui 
recense des offres drecense des offres d’’hhéébergement locatif et de chambres bergement locatif et de chambres 
dd’’hôtes en France.hôtes en France.

�� La saisie des mots clLa saisie des mots cléés s «« ggîîtes + Aisnetes + Aisne »» ou ou «« chambres chambres 
dd’’hôtes + Aisnehôtes + Aisne »» sur le moteur de recherche sur le moteur de recherche GoogleGoogle est est 
saisissantesaisissante ::

�� �� GoogleGoogle limite limite àà 534534 les rles rééponses (jugponses (jugéées les plus pertinentes sur es les plus pertinentes sur 
234234 000) pour la premi000) pour la premièère requêtere requête !!

�� �� GoogleGoogle limite limite àà 254254 les rles rééponses (jugponses (jugéées les plus pertinentes sur es les plus pertinentes sur 
185185 000) pour la seconde requête000) pour la seconde requête !!

�� Le nombre dLe nombre d’’annuaires et de annuaires et de sitessites--portailportail est considest considéérablerable ! Et encore ! Et encore 
la recherche sla recherche s’’est limitest limitéée e àà des requêtes en frandes requêtes en franççais. ais. 

�� Le site des GLe site des Gîîtes de France apparates de France apparaîît en premit en premièère position, en raison re position, en raison 
des efforts consentis par le CDT en matides efforts consentis par le CDT en matièère de rre de rééfféérencement. rencement. 
Auparavant, il apparaissait entre la 3Auparavant, il apparaissait entre la 3èème et la 4me et la 4èème pageme page



LL’’ETAT DES LIEUXETAT DES LIEUX

�� Encore marginal 10 ans en arriEncore marginal 10 ans en arrièère, le phre, le phéénomnomèène ne 
gagne de lgagne de l’’ampleur.ampleur.

�� Plusieurs mPlusieurs mééthodes ont thodes ont ééttéé utilisutiliséées pour es pour 
permettre de dresser une permettre de dresser une éévaluation du parc hors valuation du parc hors 
rrééseauseau

�� A la date du 15 septembre 2008, une A la date du 15 septembre 2008, une éévaluation valuation 
raisonnable  du rraisonnable  du rééseau fait ressortir un parc seau fait ressortir un parc 
compris entre 250 et 300 unitcompris entre 250 et 300 unitéés ds d’’habitation. habitation. 

��

Une quinzaine de structures dont lUne quinzaine de structures dont l’’existence pose existence pose 
des doutes sdes doutes séérieux ont rieux ont ééttéé volontairement volontairement éécartcartéés s 



LL’’ETAT DES LIEUXETAT DES LIEUX
�� Cela reprCela repréésente sente –– en partant des ratios nationaux en partant des ratios nationaux –– une offre une offre 

de plus de 1 000 lits banalisde plus de 1 000 lits banaliséés.s.
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LL’’ETAT DES LIEUXETAT DES LIEUX
Comparaison avec les hComparaison avec les héébergements en rbergements en rééseauxseaux (G(Gîîtes de France, tes de France, 

ClCléévacancesvacances,Demeures de Thi,Demeures de Thiééracherache……)) ::

�� Les structures hors rLes structures hors rééseau reprseau repréésentent plus de 300 hsentent plus de 300 héébergements bergements 
et pret prèès de 80% de ls de 80% de l’’offre locative et de chambres doffre locative et de chambres d’’hôtes en rhôtes en rééseau.seau.

ETAT COMPARATIF DU PARC (novembre 08)
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LL’’ETAT DES LIEUX : la qualitETAT DES LIEUX : la qualitéé
de lde l’’offreoffre

�� Le pire peut côtoyer le meilleurLe pire peut côtoyer le meilleur ::

�� Certaines adresses prCertaines adresses préésentent sentent àà prioripriori des prestations de rdes prestations de rééelle elle 
qualitqualitéé

�� des des ééquipements sont indiscutablement de qualitquipements sont indiscutablement de qualitéé, mais les , mais les 
propripropriéétaires veulent staires veulent s’’affranchir des obligations daffranchir des obligations d’’un run rééseau (et seau (et 
parfois des obligations rparfois des obligations rééglementaires tout court) glementaires tout court) 

�� certains certains éétablissements sont peut être tablissements sont peut être «« hors rhors rééseauseau »» par nature par nature 
car le niveau de prestations ne pourrait sans doutes pas car le niveau de prestations ne pourrait sans doutes pas 
correspondre aux exigences minimales dcorrespondre aux exigences minimales d’’un run rééseauseau labellisateurlabellisateur

�� certains certains ééquipements appartiennent quipements appartiennent àà dd’’anciens proprianciens propriéétaires taires 
membres du rmembres du rééseau gseau gîîtes de France qui ont quitttes de France qui ont quittéé ce dernier pour ce dernier pour 
diffdifféérents motifs, en particulier la fin de la durrents motifs, en particulier la fin de la duréée de d’’engagement engagement 
mais plus souvent suite mais plus souvent suite àà une une radiation pour des motifs rradiation pour des motifs rééels els 
et set séérieuxrieux (v(véétusttustéé, d, dééfaut criant dfaut criant d’’entretien, comportemententretien, comportement……))



Piste dPiste d’’action : Strataction : Stratéégie dgie d’’assimilationassimilation

� Objectif général :

�� ne plus ignorer ce ne plus ignorer ce «« parc parallparc parallèèlele »» (erreur strat(erreur stratéégique) dont le gique) dont le 
ddééveloppement semble inveloppement semble inééluctable mais opter pour une luctable mais opter pour une «« stratstratéégie gie 
dd’’assimilationassimilation »»

�� permettre de rpermettre de rééintintéégrer une partie des hgrer une partie des héébergementsbergements

�� conforter les objectifs du SDATA 2 par un accroissement du nombrconforter les objectifs du SDATA 2 par un accroissement du nombre de e de 
ggîîtes et de chambres dtes et de chambres d’’hôtes reconnushôtes reconnus

�� ÉÉtoffer ltoffer l’’offre localement sur les territoiresoffre localement sur les territoires

�� conforter le rôle dconforter le rôle d’’assistance technique du CDT, la valeur ajoutassistance technique du CDT, la valeur ajoutéée que qu’’il il 
apporte auprapporte auprèès de ses partenaires (UDOTSI, offices de tourisme)s de ses partenaires (UDOTSI, offices de tourisme)



StratStratéégie : le rôle clgie : le rôle cléé des offices de tourismedes offices de tourisme

� Confrontés à des hébergements hors réseaux, leur comportement oscille 
entre deux positions :

�� ne promouvoir que les seuls hne promouvoir que les seuls héébergements labellisbergements labellisééss
�� rrééfféérencer tous les hrencer tous les héébergeurs de leur territoire bergeurs de leur territoire 

� Les offices de tourisme sont bien placés pour assurer localement une 
dynamique de qualification/promotion :

�� connaissance fine de leur territoire et des structures dconnaissance fine de leur territoire et des structures d’’hhéébergement prbergement préésentessentes
�� bon relais promotionnel direct pour les hbon relais promotionnel direct pour les héébergements en ville (offre bergements en ville (offre 

dd’’hhéébergement alternative) bergement alternative) 
�� expexpéériences dans driences dans d’’autres dautres déépartements, en particulier en Alsace opartements, en particulier en Alsace oùù les offices les offices 

de tourisme, organisde tourisme, organiséés par valls par valléées, promeuvent et mettent en place des es, promeuvent et mettent en place des 
planning en ligne pour les meublplanning en ligne pour les meubléés hors rs hors rééseau. seau. 

�� possibilitpossibilitéé faire remonter faire remonter –– sous conditions sous conditions -- une offre une offre «« hors rhors rééseauseau »» sur le sur le àà
la demande des offices de tourisme la demande des offices de tourisme 



StratStratéégie : les contreparties pour les hgie : les contreparties pour les héébergeursbergeurs
� En échanges d’un certain nombre d’obligations 

minimales, les hébergeurs pourront bénéficier :

�� dd’’une saisie de leur offre sur les bases SRIT qui pourra remonter une saisie de leur offre sur les bases SRIT qui pourra remonter sur sur 
diffdifféérents supports. Ce socle drents supports. Ce socle d’’informations permet une forte visibilitinformations permet une forte visibilitéé
multi canauxmulti canaux……

�� la visibilitla visibilitéé particuliparticulièère des hre des héébergements situbergements situéés en ville s en ville 
�� le cas le cas ééchchééant la mise en place ant la mise en place àà ll’é’échelle locale de solution de web chelle locale de solution de web 

planning planning 
�� De lDe l’’assistance et un accompagnement pour le web et les canaux de assistance et un accompagnement pour le web et les canaux de 

distribution, les solutions de planning et de rdistribution, les solutions de planning et de rééservationservation…… (C(Céécile cile 
LEMBREZ) avec lLEMBREZ) avec l’’obligation de participer aux sessions de formation obligation de participer aux sessions de formation 
rréégionalegionale

�� Un classement en Un classement en éétoiles pour les meubltoiles pour les meubléés de tourisme s de tourisme 
�� LL’’accaccèès s àà une solution de web planning rune solution de web planning réégionale (chambres dgionale (chambres d’’hôtes) hôtes) 

et et àà une place de marchune place de marchéé éélectronique rlectronique réégionalegionale
�� le cas le cas ééchchééant un accant un accèès pour les propris pour les propriéétaires de meubltaires de meubléés qui le s qui le 

souhaitent au service commercial du CDT souhaitent au service commercial du CDT 
�� La possibilitLa possibilitéé dd’’implanter une signalisation aux normes sur le implanter une signalisation aux normes sur le 

domaine publicdomaine public



StratStratéégie diffgie difféérencirenciééee
� Les hébergements qualifiés hors réseaux reconnus ne 

pourront pas prétendre aux avantages réservés aux réseaux 
reconnus comme les Gîtes de France:

�� Subventions Subventions àà ll’’investissementinvestissement
�� NotoriNotoriééttéé du rdu rééseauseau
�� Soutien au montage administratif et technique du dossier Soutien au montage administratif et technique du dossier 

(prestation d(prestation d’’architecte incluse)architecte incluse)
�� Outil de Outil de pricingpricing
�� Indicateurs de rentabilitIndicateurs de rentabilitéé (Optimum)(Optimum)
�� Tarif nTarif néégocigociéé pour lpour l’’intervention dintervention d’’un centre de gestion un centre de gestion 

agragréééé
�� «« pack matpack matéérielriel »»
�� Apports permanents dApports permanents d’’un run rééseau animseau animéé (avec le soutien du (avec le soutien du 

Conseil GConseil Géénnééral) => informations permanentes, veille ral) => informations permanentes, veille 
juridique, lettres djuridique, lettres d’’information, journinformation, journéées techniques, es techniques, 
formations, etc.formations, etc.

�� Centrale dCentrale d’’achat nationaleachat nationale


