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Les actions partenariales
CRT Picardie

CDT Aisne – Oise – Somme
Délégation Régionale au Tourisme

Réseau des UDOTSI
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Pourquoi collaborer ?

• L’économie française donne des signes de 
fragilité, c’est un environnement hyper 
concurrentiel � il faut donc s’unir pour 
être plus fort .

Sources : Boston Consulting 
Group – Assises du Tourisme (juin 
2008) – Direction du Tourisme
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Destination France 2020Sources : Boston Consulting 
Group – Assises du Tourisme (juin 
2008) – Direction du Tourisme
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• Tourisme FR = 6% du PIB (3,6% Monde)
• 1,8 millions emplois (0,8 direct + 1 ind.) –

Représente jusqu’à 30% des emplois créés 
chaque année.

• Balance excédentaire de 12,1 Mds d’€

Sources : Boston Consulting 
Group – Assises du Tourisme (juin 
2008) – Direction du Tourisme
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Pourquoi collaborer ?

• La multiplicité des organisations publiques ou 
para publiques ayant compétence tourisme 
génère de la confusion et est facteur de discrédit 
vis-à-vis des professionnels privés du tourisme 
� il faut donc trouver un nouveau modèle 
économique.

• Rareté des fonds publics et métiers de plus en 
plus complexes � la mutualisation des 
ressources et le partage des compétences 
sont devenus des enjeux clés.
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Comment collaborer ?

• Avec méthode, les actions inter-
organismes sont gérées en mode projet.
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Ce qui a été fait ensemble ?

• Le Système Régional d’Information 
Touristique ou SRIT
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Ce qui a été fait ensemble ?

• La réalisation d’un extranet commun à
destination des professionnels.
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Ce qui a été fait ensemble ?

• Les formations Destination Qualité Accueil
• Les formations web (créer son site web, 

développer son trafic)
• Les formations en langue
• Esprit de Picardie, le magazine et le site 

web collaboratif
• Guide du Routard
• Guide des Gîtes
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Un séminaire de constitution        
d’équipe
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Les chantiers 2009/2010

4 Chantiers qui s’ouvrent
• Mettre en place notre plan TAC ou 

Tourisme Anti Crise.
• Remettre à plat notre Gestion de la 

Relation Clients.
• Développer un système de 

réservations en ligne de type ‘place de 
marché’.
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Les chantiers 2009/2010

• Travailler collectivement sur un 
schéma de développement touristique 
de la Picardie qui sorte des sentiers 
battus en étant réellement innovant

• … Et pleins d’autres chantiers à
imaginer, à partir des attentes et 
besoins exprimés par nos équipes 
lors du séminaire inter organismes
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Retrouvez le e-document
‘Stratégie partenariale’

www.picardietourisme-acteurs.com
www.pro-evasion-aisne.com (…)


