Découvrez la Picardie !

espritdepicardie

LEEER KR XY RN
tragrizre
(5 ciquezici__J

Les actions partenariales

CRT Picardie
CDT Aisne — QOise — Somme
Délégation Régionale au Tourisme
Réseau des UDOTSI

© CDT Aisne (Décembre 2008) 1

Pourqguoi collaborer ?

« L’économie francaise donne des signes de
fragilité, c’est un environnement hyper
concurrentiel il faut donc s’unir pour
étre p|us fort . Recettas du tourisme international

(2006, en Milliards €)
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Ceci se traduit par une perte de vitesse
de la position de la France dans le monde et en Europe

Part de marché volume
Evolution de la part de marché de la France et croissance des pays européens
dans le monde, en volume et en valeur sur les arrivées des touristes internationaux
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» Tourisme FR = 6% du PIB (3,6% Monde)

1,8 millions emplois (0,8 direct + 1 ind.) —
Représente jusqu’a 30% des emplois crées
chague année.

» Balance excédentaire de 12,1 Mds d’'€

Classement des principaux pays récepteurs
selon les arrivées de touristes internationaux (millions. 2006)
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Pourquoi collaborer ?

« La multiplicité des organisations publiques ou
para publiques ayant compétence tourisme
génere de la confusion et est facteur de discrédit
vis-a-vis des professionnels privés du tourisme

il faut donc trouver un nouveau modele
economique.

» Rareté des fonds publics et métiers de plus en
plus complexes la mutualisation des
ressources et le partage des compétences
sont devenus des enjeux clés.
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Comment collaborer ?

» Avec méthode, les actions inter-
organismes sont gérées en mode projet.
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Groupe de coordination Sponsor Equipe projet

CRT/CDT/UDOTSI Directeur référent Chef du projet et son

DRT (Déléguée au T.) du projet équipe inter-organismes
C'est le comits de pilotage
1l suit le bon déroulement des  C'est le directeur d'une C'est le technicien d'une
projets. structure. |l ne participe pas  structure.
I désigne un 'Spensor'. directement au projet mais 1l compose son équipe projet.
I alioue un budget soutient ['équipe et rend Il met en eouvre les décisions
(cofinancements). compte de |'état d'avancée prises.
11 définit les objectifs, plan au groupe de coordination. Il informe le sponsor de ['état
d'actions, planning... d'avancée.
Il détermine les indicateurs de
réussite.
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Ce qui a été fait ensemble ?

* Le Systeme Régional d’'Information
Touristique ou SRIT

u Le Systéme Régional d'Information Touristique : Qui I'utilise ?
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Ce qui a été fait ensemble ?

e La réalisation d’'un extranet commun a
destination des professionnels.
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Ce qui a été fait ensemble ?

Les formations Destination Qualité Accuell

Les formations web (créer son site web,
développer son trafic)

Les formations en langue

Esprit de Picardie, le magazine et le site
Web Collaboratif Découvrez la Picardie !

Guide du Routard

Guide des Gites 2r2sst2sass
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‘Un séminaire de constitution
d’équipe
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Les chantiers 2009/2010

4 Chantiers qui s’ouvrent

» Mettre en place notre plan TAC ou
Tourisme Anti Crise.

* Remettre a plat notre Gestion de la
Relation Clients.

» Développer un systeme de

réservations en ligne de type ‘place de
marche’.
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Les chantiers 2009/2010

» Travailler collectivement sur un
schéma de développement touristique
de la Picardie qui sorte des sentiers
battus en étant réellement innovant

... Et pleins d’autres chantiers a
imaginer, a partir des attentes et
besoins exprimés par nos équipes
lors du séminaire inter organismes

© CDT Aisne (Décembre 2008) 12




Retrouvez le e-document
‘Stratégie partenariale’

www.picardietourisme-acteurs.com
WWW.pro-evasion-aisne.com (...)
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